
Báo cáo sự cố 00052026

Ngày báo cáo
15/03/2026

Ngày phát hiện ra sự cố
14/03/2026

Người báo cáo
Đồng Thị Liên

Quy trình xảy ra sự cố
Giai đoạn thụ tinh (IVF/ICSI)

Bộ phận
LAB – IVF

Thiết bị xảy ra sự cố
No

Phân loại sự cố
Loại 1

Mức độ ảnh hưởng ( đến mẫu )
Thấp

Mức độ ảnh hưởng ( đến khách hàng )
Thấp

Mô tả chi tiết sự cố
Ngày 14/3/2026 phát hiện team phụ icsi mã BN 260492 ghi hồ sơ sai phân loại chất lượng noãn (AB >> M1)

Nguyên nhân ( nếu xác định được )
Không có phụ 2 

Hành động xử lý ban đầu
Xử lý theo nội quy của Lab  Hoàn thiện lại HS đúng

Hành động khách phục/phòng ngừa
Triển khai IMS cheker Yêu cầu làm việc phải có phụ 2

Theo dõi sau xử lý
Theo dõi 3 tháng

Nhân sự trực tiếp
Nguyễn Thị Bích Phượng

Nhân sự liên quan 1
Nguyễn Thị Bích Phượng

Nhân sự liên quan 2
Nguyễn Thị Bích Phượng

Trưởng bộ phận
Đoàn Phương Thảo

Tình trạng xác nhận
Đã xử lý
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