
Báo cáo sự cố 00192026

Ngày báo cáo
29/03/2026

Ngày phát hiện ra sự cố
29/03/2026

Người báo cáo
Đồng Thị Liên

Quy trình xảy ra sự cố
Quy trình vận hành

Bộ phận
LAB – IVF

Thiết bị xảy ra sự cố
Tủ nuôi BT-37

Tủ nuôi BT-37
2

Phân loại sự cố
Loại 1

Mức độ ảnh hưởng ( đến mẫu )
Thấp

Mức độ ảnh hưởng ( đến khách hàng )
No

Mô tả chi tiết sự cố
Trong quá trình mở tủ lấy phôi đọc KQ. Nhân sự Nguyễn Thị Thùy Trang mở tủ thì phát hiện tay cầm bị gãy.

Nguyên nhân ( nếu xác định được )
Do thao tác khi mở tủ nhân sự cầm chưa đúng vị trí (cầm sát đáy tay cầm). 

Hành động xử lý ban đầu
Chuyển hết phôi đang nuôi cấy tại tủ 2 sang tủ khác. Báo cáo hỏng thiết bị và tiến hành sửa chữa.

Hành động khách phục/phòng ngừa
Sửa chữa/hoặc thay thế
Nhắc nhở và cho thao tác đúng kỹ thuật mở tủ (với tủ có tay cầm dài)

Theo dõi sau xử lý
Theo dõi 3 tháng

Nhân sự trực tiếp
Nguyễn Thị Thuỳ Trang

Nhân sự liên quan 1
No

Nhân sự liên quan 2
No

Trưởng bộ phận
Đoàn Phương Thảo

Tình trạng xác nhận
Mới
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