Bdo cao su c6 00152026

Ngay bdo cdo Ngay phat hién ra su cé

18/03/2026 16/03/2026

Nguoi bao cao Quy trinh xdy ra su cé

Dong Thi Lién e X{rly tinh tring (Semen Processing)

B6 phén Thiét bi xay ra su co

PHONG TDD No

Phén loai su cd Miic dd anh huéng ( dén mau ) Miic dd anh hudéng ( dén khach hang )
Loai 2 Thap Trung binh

M6 ta chi tiét su co
Chiéu ngay 16/3/2026 phat hién phu 2 TDD quén khong ghi thong tin rd TT va ra PM clia ma H424 (ma BN
25025258). Lam sai léch thong tin dan dén DVKH béo sai thong tin cho BN.

Nguyén nhan ( néu xac dinh duoc )
Do viéc trao d6i thong tin gitta team ra va team TDD chua nhat quan.
Viéc ra TT van thuc hién thi céng

Hanh déng xu ly ban dau
M& binh xem s6 lugng mau con lai
BG sung thong tin ré vao s6 theo doi va ra trén IMS

Hanh dong khach phuc/phong nguta
Thong nhat lai quy trinh ré TT (team TDD béo 1én nhdm théng tin ra tir hom trudc) va thuc hién ra trén PM.
Lién hé IMS tick chi dinh ra trén phan mén IMS

Theo do6i sau xu ly
Theo ddi 3 thang

Nhén su truc tiép Nhan su lién quan 1 Nhan su lién quan 2
Dbinh Thu Trang No No

Truéng bo phan Tinh trang xac nhan

Doan Phuong Thao MGi
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