
Báo cáo sự cố 13912026

Ngày báo cáo
20/07/2026

Ngày phát hiện ra sự cố
20/07/2026

Người báo cáo
Nguyễn Ngọc Kim Thoa

Quy trình xảy ra sự cố
Trữ lạnh (Cryopreservation)
Giai đoạn lưu trữ (Cryostorage)

Bộ phận
LAB – IVF

Thiết bị xảy ra sự cố
No

Phân loại sự cố
Loại 5

Mức độ ảnh hưởng ( đến mẫu )
Nghiêm trọng

Mức độ ảnh hưởng ( đến khách hàng )
Nghiêm trọng

Mô tả chi tiết sự cố
Khi rã phôi nhà Fet số 4 Hải 89, mhs 252640 thì phát hiện chỉ có màng zp trên cọng và không thấy phôi. Ghi nhận
tình trạng phôi trước rã là 4BC (thoát màng), phôi sàng lọc như ý.

Nguyên nhân ( nếu xác định được )
Chưa rõ

Hành động xử lý ban đầu
QC kiểm tra đĩa rã, cọng rã và kim rã xác nhận không có phôi.
Sếp Thảo kiểm tra lại lần nữa và xác nhận không có phôi.
 

Hành động khách phục/phòng ngừa
Chưa có
Vì nhà này không có phôi thay thế nên quyết định chuyển không.

Theo dõi sau xử lý
Không có

Nhân sự trực tiếp
Nguyễn Thị Thúy

Nhân sự liên quan 1
Nguyễn Thị Bích Phượng

Nhân sự liên quan 2
Nguyễn Thị Thuỳ Trang

Trưởng bộ phận
Đoàn Phương Thảo

Tình trạng xác nhận
Mới
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