
Báo cáo sự cố 12192026

Ngày báo cáo
05/07/2026

Ngày phát hiện ra sự cố
01/07/2026

Người báo cáo
Hỗ Thị Yến

Quy trình xảy ra sự cố
Chuyển phôi (Embryo Tranfer)

Bộ phận
LAB – IVF

Thiết bị xảy ra sự cố
No

Phân loại sự cố
Loại 4

Mức độ ảnh hưởng ( đến mẫu )
Nghiêm trọng

Mức độ ảnh hưởng ( đến khách hàng )
Nghiêm trọng

Mô tả chi tiết sự cố
Ngày 1.7.2026, ghi nhận Văn Thành chuyển giếng đĩa chuyển phôi nhà fet 18 Nguyễn Thị Chi 1995 mã phôi EL2
(262074) làm mất phôi, còn mỗi vỏ trong giếng chuyển. 

Nguyên nhân ( nếu xác định được )
Người chuyển đĩa chưa tuân thủ quy trình chuyển, nghi ngờ chưa  thay và tráng kĩ đầu côn, dẫn đến phôi dính dầu
và mất phôi. (Khi phát hiện nhận thấy đầu côn và giếng rất nhiều dầu loang ra => nghi ngờ đầu côn chưa thay)

Hành động xử lý ban đầu
Bs Thảo đã kiểm tra lại đầu côn và các giếng, tuy nhiên không phát hiện thấy phôi => Gọi điện nhờ bs lâm sàng tư
vấn phôi kém và rã thêm phôi EL5 để chuyển kèm.

Hành động khách phục/phòng ngừa
Nhắc nhở lại mn về quy trình chuyển giếng bằng đầu côn, cần tuân thủ đúng quy trình chuyển giếng, tráng sạch
đầu côn trước khi chuyển phôi sang giếng chuyển.

Theo dõi sau xử lý
10 ngày (đến ngày 11.7 xem và báo lại Beta)

Nhân sự trực tiếp
Nguyễn Văn Thành

Nhân sự liên quan 1
No

Nhân sự liên quan 2
No

Trưởng bộ phận
Đoàn Phương Thảo

Tình trạng xác nhận
Mới
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